L2 Metrohm

Model urzadzenia
Data instalacji
Aplikacja

Prébka

Norma

Gwarancja

Swobodna wypowiedz klienta
uvwzgledniajgca m.in.

- opieke gwarancyjng
i pogwarancyjna

- czas reakcji i rzetelnosc
serwisu

- dostepnos¢ czesci
zamiennych/eksploatacyjnych
- wsparcie aplikacyjne

- obstuge i zastosowane
rozwigzania technologiczne
zakupionego systemu/ow

© LLUVENA

LUVENA S.A.
Dziat Badar i Rozwoju

(pieczatka firmy)

__polecamy i oceniamy bardzo wysoko.

LUVENAS.A.
Romana Maya1
62-030 Lubon

REFERENCIJE

Sierpien 2012

Dwa chromatografy jonowymienne
Autosampler

Sprzet, ktory zakupilismy juz ponad 10 lat temu, catkowicie
odmienit naszg prace w laboratorium. Diugie i czasochtonne
analizy staty sie szybkie, powtarzalne i bezproblemowe. Sam
sprzet takze spisuje sig bardzo dobrze. Na biezaco, we wiasnym
zakresie, prowadzimy drobne prace konserwacyjne, a co roku -
regularne, profesjonalne przeglady. Wizyta serwisanta trwa dwa
dni i przez ten czas urzadzenia sg doktadnie sprawdzane,
testowane i czyszczone. Przez caty ten okres jaki mamy sprzet
w firmie, nie wydarzyta sie zadna skomplikowana awaria.
Pojawiajgce sie sporadycznie usterki byliSmy w stanie bardzo
szybko usungc. Miata na to wplyw nie tylko szybka reakcja
serwisu, ale takze bardzo dobra dostepnos¢ czesci zamiennych.
Ogodlnie urzadzenia, jak i wspdtprace z firmg Metrohm Polska,

@oaa_a»/louéff\

dr Artur Sztuka

(data, czytelny podpis)
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